POLITICA DE PRIVACIDADE

A Quinta Nossa Senhora da Serra € uma marca registada, cujo detentor € a sociedade Poeira &
Poeira Lda., pessoa coletiva n.° 507 837 118, com morada em Rua Alto da Moita n® 41 Quinta
Nossa Senhora da Serra — Gouveia /Sintra 2705-645 S0 Jodo das Lampas.

A Quinta Nossa Senhora da Serra esta empenhada em proteger os dados pessoais dos
Clientes/Utilizadores de produtos e servicos da Quinta Nossa Senhora da Serra e, os dados
pessoais dos respetivos titulares em todas as situa¢ées em que ocorra um tratamento dados
pessoais tendo, neste contexto, elaborado a presente Politica, a qual tem subjacente o seu
compromisso em respeitar as regras de protecéo de dados pessoais.

Assim, quando na presente Politica nos referimos a Quinta Nossa Senhora da Serra, estamos a
referir-nos & Poeira & Poeira Lda..

Cada vez que utiliza o website da Quinta Nossa Senhora da Serra, localizado em https://
https://www.quintanossasenhoradaserra.com/ ou quando, de outra forma, se relaciona com
a Quinta Nossa Senhora da Serra, os Dados Pessoais que nos transmitir serdo tratados em
conformidade com a Politica de Privacidade vigente a cada momento, pelo que sugerimos que
leia atentamente as referidas politicas de modo a avaliar se esta de acordo com as mesmas.

O website da Quinta Nossa Senhora da Serra podera conter ligacfes para websites e servigos
de outras sociedades, que tém as suas proprias politicas de privacidade. Recomendamos que
leia atentamente as politicas de privacidade de tais terceiros. A Quinta Nossa Senhora da Serra
nao é responsavel pelas préaticas ou contetdos das politicas de privacidade desses terceiros.

A Quinta Nossa Senhora da Serra reserva-se o direito de modificar a Politica de Privacidade em
funcdo de novas exigéncias legais e/ou regulamentares, por motivos de seguranga ou com a
finalidade de adaptar a referida Politica as instru¢des das autoridades de controlo em matéria
de protec¢éo de dados.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

A responséavel pelo tratamento dos Dados Pessoais é a sociedade comercial Poeira & Poeira
Lda, pessoa coletiva n.° 507 837 118, com morada em Rua Alto da Moita n°® 41 Quinta Nossa
Senhora da Serra — Gouveia 2705-645 Sao Jodo das Lampas

Para tratar de assuntos/questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais,
devera entrar em contacto connosco, através dos seguintes meios:

—Tel.; 21 928 05 54
— Endereco de correio eletrénico: info@quintanossasenhoradaserra.com

— Morada: Rua Alto da Moita n® 41 Quinta Nossa Senhora da Serra — Gouveia 2705-645 Sao
Jodo das Lampas
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2. Quais os dados que recolhemos dos nossos clientes, como os utilizamos, e a
finalidade dos mesmos?

A Quinta Nossa Senhora da Serra recolhe os seguintes tipos de dados pessoais dos clientes:
—Nome completo

— Endereco de correio eletronico

—Numero de telefone ou telemével

— Morada para efeitos de faturacao

—NIF

As finalidades do tratamento dos Dados Pessoais pela Quinta Nossa Senhora da
Serra sdo as seguintes:

a. Marketing: a Quinta Nossa Senhora da Serra podera utilizar os seus dados pessoais para
comunicar consigo, enviando-lhe informacdes sobre 0s seus servicos, produtos e eventos,
divulgacdo de newsletter, divulgacdo de promocgdes e convites no ambito da atividade da
empresa;

b. Fornecimento de produtos e servigos: a Quinta Nossa Senhora da Serra podera utilizar os
seus dados pessoais para cumprimento e realizagdo de contrato de compra e venda dos nossos
produtos/servicos ou para contrato de prestacao de servigos que celebrar com a nossa
empresa.

¢. Comunicacao: a Quinta Nossa Senhora da Serra podera utilizar os seus dados pessoais para
Ihe enviar informacdes e noticias relacionadas com servigos e/ou produtos, ou para envio de
convites, bem como, para prestar assisténcia em matérias relativas ao apoio a clientes;

d. Recrutamento: a Quinta Nossa Senhora da Serra durante o processo de selecdo de pessoal e
recrutamento procede a recolha e tratamento de dados pessoais dos respetivos candidatos. Os
dados pessoais tratados serdo os constantes da ficha de candidatura e o Curriculum Vitae, bem
como todos os dados pessoais que espontaneamente decida transmitir a Quinta Nossa
Senhora da Serra, incluindo mas sem limitar, 0 nome, idade, sexo, fotografia, dados de
contacto (email e nimero de telefone), informacdes sobre educacao, historico de emprego;

e. Cumprimento de obrigagdes legais:

Mais informamos que, podera cancelar a rece¢do da Newsletter bem como de quaisquer
outras comunicagOes acima identificadas a qualquer momento, utilizando para tal a opg¢ao que
disponibilizamos em cada comunicacao.

Com excec¢do do tratamento para a finalidade de fornecimento de produtos e servigos
(tratamento necessario para a execucao de um contrato), e de tratamento no ambito dos
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processos de recrutamento, nos quais o tratamento se baseia no interesse legitimo da
empresa, a base juridica do tratamento de dados é o consentimento dos titulares.

3. Como recolhemos os seus dados pessoais?

Recolhemos os dados pessoais mediante o seu consentimento quando adquire produtos ou
servicos da Quinta Nossa Senhora da Serra, quando descarrega ou utiliza e-books, quizzes,
sessOes ofertas, produtos, servicos e aplicacBes da Quinta Nossa Senhora da Serra ou quando
solicita pedidos de informagé&o de servigos.

A recolha pode ser feita oralmente, por escrito ou através do website da Quinta Nossa Senhora
da Serra. Mas a sua informacao pessoal pode também ser recolhida a partir de fontes
acessiveis ao publico ou outras fontes.

4. Quem sdo os destinatarios dos seus dados?

Os seus dados pessoais poderdo ser divulgados pela Quinta Nossa Senhora da Serra no ambito
do seu grupo societario, bem com, a Quinta Nossa Senhora da Serra podera subcontratar
terceiros para a prestacao de servigos de marketing (incluindo, envio de sms e emailing),
nomeadamente, para alojamento de paginas web, envio de informagdes sobre produtos e
servicos, ofertas especiais ou convites, email, resposta a questdes dos clientes sobre 0s
servicos. Porém, ressalvamos que, serdo fornecidos a estas empresas apenas os dados
pessoais necessarios para a prestacao do servico em causa.

A Quinta Nossa Senhora da Serra garante que, em tais casos, estes terceiros terdo um acesso
limitado a informacao dos titulares dos dados, restringido unicamente aqueles dados
necessarios para a execucao das tarefas contratadas e que foi outorgado um contrato entre as
partes no qual se regula a protecdo dos Dados Pessoais, estas empresas terceiras se obrigam a
ndo revelar, por qualquer forma, os Dados Pessoais, nem a utiliza-los para fins distintos da
prestacdo dos servicos contratados.

A Quinta Nossa Senhora da Serra ndo recolhe intencionalmente informacéo pessoal de
menores de 18 anos

5. Onde armazenamos o0s seus dados?

A Quinta Nossa Senhora da Serra guarda os dados dos seus clientes e Utilizadores nos seus
servidores localizados na Uni&o Europeia. Estes servidores sdo protegidos e mantidos de
acordo com os mais elevados standards de seguranca e por forma a respeitar as leis de
privacidade aplicaveis. Caso deseje ser removido da nossa base de dados, podera exercer esse
direito, contactando-nos através dos diversos meios disponiveis no website.

Salienta que apenas processara os seus dados para os fins para os quais foram recolhidos, nos
termos previstos na presente Politica de Privacidade.

Pagina3de 11



O Quinta Nossa Senhora da Serra revé frequentemente as suas politicas de recolha,
armazenamento e processamento de dados para garantir que apenas recolhe, armazena e
processa a informagcdo indispensavel a prestacdo ou melhoria dos servicos.

6. Andlise de dados
a. Politica de Cookies
Informagdes sobre 0 nosso uso de cookies.

0 nosso website usa cookies para diferencia-lo de outros utilizadores do nosso site. Isso ajuda-
nos a fornecer uma boa experiéncia quando navega no nosso website e também nos permite
melhorar o0 nosso site.

Um cookie & um pequeno arquivo de letras e nimeros que nds armazenamaos no seu
navegador ou no disco rigido do seu computador, se vocé concordar. Os cookies contém
informac6es que sdo transferidas para o disco rigido do seu computador.

Os cookies que usamos sdo cookies “analiticos”. Eles permitem-nos reconhecer e contar o
numero de visitantes e ver como o0s visitantes se movimentam pelo nosso site quando o usam.
Isto ajuda-nos a melhorar a maneira como 0 nosso site funciona, por exemplo, garantindo que
os utilizadores encontram o que procuram com facilidade. Pode encontrar mais informagdes
sobre os cookies individuais que usamos e 0s prop0sitos para 0s quais 0s usamos abaixo:

b. Analiticos

Os servicos contidos nesta seccao permitem que o proprietario monitorize e analise o trafego
da Web e pode ser usado para acompanhar o comportamento do utilizador.

Google Analytics (Google Inc.)

O Google Analytics é um servigo de andlise da web fornecido pela Google Inc. ("Google™). O
Google utiliza os dados recolhidos para acompanhar e examinar o uso deste site, preparar
relatdrios sobre as suas atividades e compartilha-los com outros servigos do Google.

e 0O Google pode usar os dados recolhidos para contextualizar e personalizar 0s anincios
de sua propria rede de publicidade.

o Dados Pessoais recolhidos: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade - Recusar.

c. Acompanhamento de conversdes do Facebook Ads (Facebook, Inc.)

O acompanhamento de conversdes do Facebook Ads é um servigo de analise fornecido pelo
Facebook, Inc. que conecta os dados da rede de publicidade do Facebook com ag¢des realizadas
neste site.

o Dados Pessoais recolhidos: Cookies e Dados de Uso.
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e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade.

d. Contetido Comentado

Os servicos de comentarios de contetdo permitem que os utilizadores facam e publiquem seus
comentarios sobre o contetdo deste site.

Dependendo das configuracdes escolhidas pelo proprietario, os utilizadores também podem
deixar comentarios anénimos. Se houver um endereco de e-mail entre os Dados Pessoais
fornecidos pelo utilizador, ele podera ser usado para enviar notificagdes de comentarios sobre
0 mesmo conteudo. Os utilizadores sdo responsaveis pelo contetdo de seus proprios
comentarios.

Se um servigo de comentarios de conteudo fornecido por terceiros estiver instalado, ele ainda
podera recolher dados de trafego da Web para as paginas em que o servi¢o de comentarios
estiver instalado, mesmo quando os Usuarios ndo usarem o servi¢co de comentarios de
contetdo.

e. Comentérios do Facebook (Facebook, Inc.)

O Facebook Comments é um servigo de comentarios de contetdo fornecido pelo Facebook,
Inc., permitindo ao utilizador deixar comentarios e compartilha-los na plataforma do
Facebook.

o Dados Pessoais recolhidos: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade.

f. Marketing de email

Nés recolhemos o seu nome e endereco de e-mail quando se registra em um evento ou
webinario, solicita um recurso gratuito ou participa de uma lista de espera.

Usamos esses dados para Ihe enviar e-mails sobre conselhos Uteis e noticias do setor e para
notifica-lo sobre servicos e produtos nos quais possa estar interessado. Pode cancelar a
inscricdo na nossa lista a qualquer momento.

Além disso, recolhnemos o seu sobrenome e endere¢o postal quando compra um produto ou
servico, como parte do processo de verificacdo do cartdo do nosso provedor de pagamento e
cobranga de impostos sobre vendas.

g. Remarketing e segmentacado comportamental

Este tipo de servico permite que este website e seus parceiros informem, otimizem e veiculem
publicidade com base no uso deste website pelo utilizador no passado.

Esta atividade é realizada através do rastreamento dos Dados de Uso e dos Cookies,
informacdes que sdo transferidas para os parceiros que gerem a atividade de remarketing e de
segmentacdo comportamental.
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Além de qualquer desativacao oferecida por qualquer um dos servigos abaixo, o utilizador
pode desativar o uso de cookies por um servico terceirizado visitando a pagina de desativacédo
da Network Advertising Initiative.

h. Remarketing do Facebook (Facebook, Inc.)

O Facebook Remarketing € um servigo de remarketing e segmentacao comportamental
fornecido pelo Facebook, Inc. que liga a atividade deste site a rede de publicidade do
Facebook.

o Dados Pessoais recolhidos: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade - Recusar.

i. Audiéncia personalizada do Facebook (Facebook, Inc.)

A Audiéncia personalizada do Facebook é um servico de segmentacdo de remarketing e
comportamental fornecido pelo Facebook, Inc. que liga a atividade deste site a rede de
publicidade do Facebook.

o Dados Pessoais coletados: Cookies e enderego de e-mail.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade - Recusar.

j- Interagio com redes sociais externas e plataformas

Este tipo de servico permite a interagdo com redes sociais ou outras plataformas externas
diretamente nas paginas deste website.

A interacdo e as informacdes obtidas por meio deste website estdo sempre sujeitas as
configura¢des de privacidade do usuario para cada rede social.

Este tipo de servigo ainda pode recolher dados de trafego para as paginas em que 0 servico
esta instalado, mesmo quando os Utilizadores ndo o utilizam.

k. Botdo Twitter Tweet e widgets sociais (Twitter, Inc.)

O botdo Tweet do Twitter e os widgets sociais sdo servi¢os que permitem a interagdo com a
rede social do Twitter fornecida pelo Twitter, Inc.

o Dados Pessoais coletados: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade.

L. Botdo de Like no Facebook e widgets sociais (Facebook, Inc.)

O botdo de Like do Facebook e os widgets sociais sdo servi¢os que permitem a interagdo com a
rede social do Facebook fornecida pelo Facebook, Inc.

o Dados Pessoais coletados: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade.
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m. Bot&o do LinkedIn e widgets sociais (LinkedIn Corporation)

O botéo do LinkedIn e os widgets sociais SA0 servigos que permitem a interacdo com a rede
social do LinkedIn fornecida pela LinkedIn Corporation.

o Dados Pessoais coletados: Cookies e Dados de Uso.

e Local de processamento: Estados Unidos - Politica de Privacidade.

n. Como fornecer ou retirar o consentimento para a instalagdo de cookies

Além do que é especificado neste documento, o utilizador pode gerir as preferéncias de
cookies diretamente no seu préprio navegador e impedir que - por exemplo - terceiros
instalem cookies.

Através das preferéncias do navegador, também € possivel excluir os cookies instalados no
passado, incluindo os cookies que podem ter salvo 0 consentimento inicial para a instalagdo de
cookies por este site.

Os utilizadores podem, por exemplo, encontrar informagdes sobre como gerir cookies nos
navegadores mais utilizados nos seguintes enderecos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari e Microsoft Internet Explorer.

Com relagdo aos Cookies instalados por terceiros, os Utilizadores podem gerir as suas
preferéncias e retirar o seu consentimento clicando no link de desativacao relacionado (se
fornecido), usando os meios fornecidos na politica de privacidade do terceiro ou entrando em
contato com o terceiro.

Nao obstante o acima exposto, o Proprietario informa que os Utilizadores podem seguir as
instrugdes fornecidas nas iniciativas subsequentemente vinculadas pela EDAA (EU),

pela Network Advertising Initiative (EUA) e pela Digital Advertising

Alliance (EUA), DAAC (Canadd), DDAI (Japdo) ou outros servigos similares. Essas iniciativas
permitem que os utilizadores selecionem suas preferéncias de rastreamento para a maioria
das ferramentas de publicidade.

O Proprietario, portanto, recomenda que os Utilizadores fagam uso desses recursos além das
informacoes fornecidas neste documento.

0. Logs e manutencéo do sistema

Para fins de operacdo e manutencdo, este website e quaisquer servicos de terceiros podem
recolher arquivos que registram a interagdo com este site (registros do sistema) usando outros
dados pessoais (como o endereco IP) para essa finalidade.

p. Alteraces a esta politica de privacidade

O proprietario reserva-se o direito de fazer alteracdes a esta politica de privacidade a qualquer
momento, notificando os utilizadores nesta pagina e possivelmente dentro deste site e/ou - na
medida do possivel técnica e legalmente - enviando um aviso aos utilizadores através de
qualquer informacao de contato.

Pagina 7 de 11



Se as alteracOes afetarem as atividades de processamento realizadas com base no
consentimento do utilizador, o proprietario devera recolher novo consentimento do utilizador,
guando necessario.

Proprietério e Controlador de Dados
Rua Alto da Moita n°® 41 Quinta Nossa Senhora da Serra - Gouveia
2705-645 Sao Jodo das Lampas

Mail: info@quintanossasenhoradaserra.com
Telefone: 21 928 05 54

Como a instalagdo de cookies de terceiros e outros sistemas de rastreamento através dos
servicos usados neste site ndo pode ser tecnicamente controlada pelo proprietario, quaisquer
referéncias especificas a cookies e sistemas de rastreamento instalados por terceiros devem
ser consideradas indicativas. Para obter informacges completas, solicitamos que o Utilizador
consulte a politica de privacidade dos respetivos servigos de terceiros listados neste
documento.

Dada a complexidade objetiva em torno da identificagdo de tecnologias baseadas em Cookies,
os Utilizadores sdo encorajados a entrar em contato com o Proprietario, caso desejem receber
mais informagdes sobre o uso de Cookies por este Site.

7. Quais sdo os seus direitos quando nos faculta os seus dados?

De acordo com a legislagéo aplicavel, a Quinta Nossa Senhora da Serra compromete-se a
respeitar a confidencialidade da sua informacao de carater pessoal e garantir o exercicio dos
seus direitos de:

a. Direito de acesso

Direito a obter a confirmacao de quais sdo os seus dados pessoais que sdo tratados

e informacdo sobre 0s mesmaos, como por exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais
0s prazos de conservacao, entre outros. Direito a ver ou obter copia, por exemplo das faturas,
dos acordos escritos ou dos pedidos de suporte que efetuou.

b. Direito de retificacdo

Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou
solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a morada,
o NIF, o email, os contactos telefonicos, ou outros.
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c. Direito ao apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido”

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndo se verifiquem
fundamentos validos para a sua conservacao, como por exemplo 0s casos em que a Quinta
Nossa Senhora da Serra tem de conservar os dados para cumprir uma obrigacéo legal de
preservacao para investigacdo, dete¢do e repressao de crimes ou porque se encontra em curso
um processo judicial.

d. Direito a portabilidade

Direito da receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura
automatica ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra entidade que passe
a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais, como por exemplo, receber as suas
faturas ou transmitir 0s seus contactos para o novo responsavel, mas neste caso apenas se for
tecnicamente possivel.

e. Direito a retirar o consentimento ou direito de oposi¢cdo

Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de
dados, como por exemplo no caso de tratamento de dados para fins de marketing, desde que
nao se verifiqguem interesses legitimos que prevalecem sobre 0s seus interesses, direitos e
liberdades, como por exemplo de defesa de um direito num processo judicial.

f. Direito de limitacdo

Direito a solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de:

1. Suspensdo do tratamento

2. Limita¢do do &mbito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de
tratamento.

g. Direito a reclamar

Direito de apresentar reclamacéo a autoridade de controlo, a CNPD, para além da empresa ou
do DPO.

h. Como pode exercer os seus direitos?

O exercicio dos direitos € gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente
infundado ou excessivo, caso em que podera ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta
0s custos. As informacdes devem ser prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser
prestadas oralmente. Neste caso, a Quinta Nossa Senhora da Serra deve verificar a sua
identidade por outros meios que nao orais.
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A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se for um
pedido especialmente complexo.

Exerca os seus direitos através dos seguintes enderecos:

Quinta Nossa Senhora da Serra
Carta:

Rua Alto da Moita n°® 41 Quinta Nossa Senhora da Serra - Gouveia
2705-645 Sao Jodo das Lampas

Mail: info@quintanossasenhoradaserra.com
Telefone: 21 928 05 54

8. Por quanto tempo armazenamos os seus dados

S6 guardamos os Dados Pessoais pelo tempo necessario para atingir a finalidade para a qual os
mesmos foram recolhidos, para responder as suas necessidades ou para cumprir com as
nossas obrigacdes legais.

Para determinar o periodo pelo qual guardamos os seus dados, usamos os critérios referidos
abaixo. Caso se apliquem varios critérios simultaneamente, conservaremos 0s seus dados
pessoais nos termos do critério que implicar a conservacdo dos seus Dados Pessoais pelo
maior periodo.

a) Quando adquirir produtos e/ou servicos, conservaremos 0s seus dados pessoais durante a
vigéncia da nossa relacdo comercial, incluindo eventuais reclamagdes que possam surgir, bem
como durante o prazo de dois anos ap6s a cessacdo da mesma, sem prejuizo do cumprimento
de obrigacdes legais do responsavel do tratamento;

b) Quando nos contactar para colocar questdes, conservaremos os seus dados pessoais pelo
periodo necessario para resolver a sua questao;

¢) Quando criar uma conta cliente, isto €, quando se registar no nosso website, conservaremos
os seus dados até que nos peca para os apagar ou ap6s um periodo de inatividade de dois
anos;

d) Quando tenha consentido no envio de marketing direto, conservaremos os seus dados
pessoais até que anule a subscricdo ou nos peca para a eliminar;

e) Relativamente aos dados recolhidos no processo de recrutamento, durante o prazo maximo
de 1 ano a contar do encerramento do processo;

f) O periodo previsto na legislacao aplicavel; ou

g) Até que o proposito especifico aplicavel a determinados dados deixe de existir.
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Em qualquer uma das referidas situac@es, caso exista processo judicial ou contraordenacional
pendente, os dados serdo conservados ainda durante o periodo de duragdo do processo e até
seis meses apos o transito em julgado de decisdo que venha a ser proferida.

Findos os prazos de conservagéo acima referidos, os Dados Pessoais seréo eliminados e/ou
apagados de forma segura.

9. Garantias

O titular dos dados garante que os Dados Pessoais comunicados a Quinta Nossa Senhora da
Serra sdo certos e exatos e compromete-se a notificar qualquer alteracdo ou modifica¢do aos
mesmos e assume responsabilidade exclusiva pelas perdas e danos causados pela
comunicagdo erronea, inexata ou incompleta dos dados.

Pagina 11 de 11



